Politigues de Confidentialités

Politiques de Confidentialités du site www.bahreinparis.com
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1. Introduction



www.bahreinparis.com

La Maison Bahrein considére la protection de la vie privée de ses clients comme une priorité absolue, et
son engagement envers cette protection est inébranlable. Elle est convaincue que chaque individu
devrait avoir une compréhension claire des données personnelles collectées et utilisées, ainsi que de ses
droits associés a ces données.

Sa politique de confidentialité offre une explication détaillée de ses politiques et pratiques en matiere
de collecte, d'utilisation et de divulgation des données personnelles sur ses plateformes numériques ou
lors de ses événements. |l est vivement recommandé de lire attentivement cette politique, car elle
contient des informations cruciales sur le traitement des données personnelles.

La structure de sa Politique de confidentialité a été élaborée de maniére a faciliter I'accés aux sections
pertinentes, garantissant ainsi une navigation claire et efficace. Les clients ont également la possibilité
de télécharger le texte intégral de la Politique de confidentialité en "cliquant ici".

En cas de questions ou de remarques concernant cette Politique de confidentialité, les clients sont
invités a contacter la Maison Bahrein. Les informations de contact sont disponibles dans la section
dédiée « Nous contacter ». L'équipe est la pour fournir toute information supplémentaire ou répondre a
leurs préoccupations.

2. Qui sommes nous

La société BAHREIN est désignée en tant que responsable du traitement de vos données a caractére
personnel, sauf indication contraire dans la présente Politique de confidentialité. BAHREIN est une
société par actions simplifiée a associé unique, avec un capital social de cing cent (500) euros. Son sieége
social est situé au 61/32 Rue Eugene Jacquet 59800 Lille France. BAHREIN est enregistrée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Lille Métropole sous le numéro B 982 103 764. Pour toute question ou
prise de contact, vous pouvez trouver les coordonnées détaillées dans la section "Nous contacter".

3. Processus de Collecte et Traitement des Données Personnelles

La Maison Bahrein procédera a la collecte, a I'enregistrement, a la détention, a I'organisation, a la
structuration, a la conservation, a la mise a jour, a I'adaptation, a l'interconnexion, a la consultation, a
|'utilisation, au transfert et au partage de vos données personnelles conformément aux finalités décrites
dans cette section. Sauf autorisation expresse de la législation applicable, vos données personnelles ne
seront pas utilisées ultérieurement a des fins incompatibles ou incohérentes avec celles pour lesquelles
elles ont été initialement collectées. Le traitement de vos données sera effectué conformément a la
|égislation relative a la vie privée applicable, et sera fondé sur les bases juridiques énoncées dans la
présente section. Ces bases juridiques s'appliqueront également lorsque La Maison Bahrein partagera
vos données avec des tiers, comme indiqué dans la section 6 intitulée "Partage d'information". Pour plus
d'informations sur les finalités et les bases juridiques applicables, vous pouvez nous contacter par e-mail



a l'adresse service@bahreinhijab.com (ou vous reporter a la rubrique "Nous contacter"). Le traitement
de vos données personnelles reposera sur les bases juridiques énoncées ci-dessous, sauf si vous résidez
dans I'un des pays spécifiguement mentionnés, auquel cas nous vous invitons a consulter I'annexe
correspondante pour des informations spécifiques a votre résidence. Si votre lieu de résidence se trouve
dans I'un des pays suivants, veuillez vous référer directement a I'annexe correspondante pour obtenir
des informations spécifiques concernant |'utilisation de vos données personnelles :

Pour les résidents des Etats-Unis, veuillez consulter I'Annexe 1 : Etats-Unis (CCPA).
Pour les résidents du Canada, I'Annexe 2 : Canada (LPRPDE) vous sera applicable.
Pour les résidents du Brésil, reportez vous a I'Annexe 3 : Brésil (LGPD).

Pour les résidents de Singapour, vous trouverez les informations nécessaires dans I'Annexe 4 : Singapour
(PDPA).

Pour les résidents d'Afrique du Sud, I'Annexe 5 : Afrique du Sud (POPIA) contient les détails pertinents.

Pour les résidents d'Arabie Saoudite, I'Annexe 6 : Arabie Saoudite (PDPR) vous fournira les informations
spécifiques.

Pour les résidents des Emirats Arabes Unis, veuillez consulter I'Annexe 7 : Emirats Arabes Unis (Dubai -
DIFC/Khalifa - KIZAD - FDLPDD).

Pour les résidents de Bahrein, I'Annexe 8 : Bahrein (PDPL) est a votre disposition.

Pour les résidents du Qatar, référez vous a I'Annexe 9 : Qatar (PDPPL).

Pour les résidents du Koweit, I'Annexe 10 : Koweit (PDPL) contient les détails nécessaires.
Pour les résidents d'Oman, veuillez consulter I'Annexe 11 : Oman (DPL).

Ces annexes fournissent des informations spécifiques sur I'utilisation de vos données personnelles
conformément a la législation en vigueur dans votre pays de résidence. Pour toute question ou
demande supplémentaire, n'hésitez pas a nous contacter.

4. Objectifs et Justifications Légales du Traitement des Données Personnelles

La Maison Bahrein utilisera les informations personnelles de ses clients pour fournir les produits et
services commandés ou sollicités. Cette démarche inclut la gestion de la relation client et I'exécution des
obligations contractuelles, telles que la gestion des commandes, le traitement des paiements et la
livraison des produits. A cet effet, La Maison Bahrein accédera, collectera, conservera, traitera, utilisera,
partagera et transférera les données personnelles nécessaires pour des activités telles que la facturation,
le traitement des paiements et la comptabilité. Certaines taches, comme l'enregistrement des
commandes, le paiement et la livraison, peuvent étre réalisées par des partenaires de La Maison Bahrein,



impliquant le partage des données via leurs systemes d'information. Pour des services spécifiques
comme les cartes cadeaux, la personnalisation ou les réservations, La Maison Bahrein accédera,
collectera, conservera et utilisera les données personnelles nécessaires a la livraison, I'entreposage et la
gestion des retours. De plus, des informations particulieres peuvent étre requises pour des services
comme la taxation des produits ou le service aprés-vente. La création et la gestion du profil "DAR
BAHREIN" sont centrales dans I'engagement de La Maison Bahrein a personnaliser I'expérience client.
Lorsqu'un client demande la création de son profil, que ce soit via le site web, le service client ou
d'autres moyens, ses données personnelles sont associées a ce profil, y compris les informations sur les
achats, que I'achat soit effectué en tant qu'invité ou via un profil enregistré. Ce profil reflete les
préférences, les habitudes d'achat et d'autres caractéristiques pertinentes du client, enrichi au fil du
temps avec des informations telles que les préférences d'achat et les coordonnées actualisées. La
Maison Bahrein s'engage a maintenir I'exactitude des données personnelles, prenant toutes les mesures
nécessaires pour valider les mises a jour conformément aux lois sur la protection des données. Les
clients ont le droit de demander la rectification de leurs données a tout moment. La Maison Bahrein
s'efforce d'identifier et de corriger toute donnée personnelle inexacte, tout en éliminant les doublons.
L'administration du profil "DAR BAHREIN" implique un processus continu pour garantir la qualité et la
pertinence des données qu'il contient, y compris le nettoyage et la déduplication des données. La base
légale de ce traitement repose sur |'exécution d'un contrat et, dans certains cas, sur l'intérét légitime de
La Maison Bahrein pour fournir une expérience personnalisée et conforme aux intéréts et droits
fondamentaux des clients. La Maison Bahrein, engagée dans une démarche entiérement numérique,
propose une expérience client personnalisée et continue sur son site internet, par le biais du chat, des
appels téléphoniques, ou des sessions vidéo. Cette approche assure que, que ce soit le client qui initie le
contact ou La Maison Bahrein, le but premier est de fournir un service client et une assistance adaptés
aux besoins individuels. Pour cela, La Maison Bahrein traite les données personnelles des utilisateurs
afin de les identifier, permettant ainsi de répondre précisément a leurs requétes et de partager les
informations appropriées. Lors des interactions sur les plateformes numériques de La Maison Bahrein,
que ce soit un utilisateur initié a la création de son profil DAR BAHREIN ou un nouvel utilisateur
explorant les services, les données partagées sont enregistrées pour assurer une expérience
personnalisée et fluide. Ces informations peuvent étre associées directement au profil DAR BAHREIN de
|'utilisateur ou conservées dans un fichier temporaire. Cette méthode permet a La Maison Bahrein de
mieux comprendre ses utilisateurs, de proposer des solutions sur mesure et d'améliorer la qualité ainsi
que la sécurité de ses services, s'appuyant sur le consentement de I'utilisateur, sur I'existence d'un

contrat, sur des démarches précontractuelles, ou sur l'intérét légitime de La Maison Bahrein a
perfectionner son offre. La capacité d'identifier les utilisateurs lors de leurs interactions avec les
différents canaux numériques est essentielle. Elle offre a La Maison Bahrein un acces aux informations
stockées dans le profil DAR BAHREIN ou dans le fichier temporaire, ce qui facilite la compréhension des
besoins des utilisateurs sur la base de leurs interactions précédentes et permet de fournir une
assistance personnalisée. La Maison Bahrein réalise des analyses post-interaction pour décrypter les
préférences des utilisateurs et affiner ses réponses a leurs besoins spécifiques. Un service de chat est
disponible sur le site internet de La Maison Bahrein pour améliorer I'expérience utilisateur. Les
utilisateurs ont la liberté de fermer la fenétre de chat s'ils ne désirent pas étre contactés. Si

I'identification de I'utilisateur est compliquée, un fichier temporaire peut étre créé pour faciliter une



expérience d'achat sans heurts, en évitant de redemander des informations déja fournies. Les données
personnelles, qu'elles soient liées au profil DAR BAHREIN de I'utilisateur ou au fichier temporaire, sont
essentielles pour que le personnel de La Maison Bahrein puisse offrir une assistance directe et
pertinente en rapport avec les demandes ou achats. Le suivi des interactions, avec le consentement de
|'utilisateur, joue un réle clé dans I'amélioration de la qualité et de la sécurité des services de La Maison
Bahrein, tout en permettant de fournir des réponses adaptées et personnalisées. Dans le but de fournir
des informations ciblées et un contenu marketing personnalisé a ses clients, La Maison Bahrein s'engage
a les tenir informés de maniere proactive. Cela se fera soit a leur demande explicite, avec leur
consentement préalable lorsque requis par la loi, soit conformément a la réglementation autorisant a
leur adresser des informations, notamment suite a un achat. Ces communications, qu'elles soient de
nature internationale ou locale, couvriront divers aspects tels que des nouvelles sur les produits et
services de La Maison Bahrein, des notifications, des invitations a des événements, des actualités, des
offres spéciales, des sondages, et bien plus encore. Elles seront minutieusement élaborées pour susciter
I'intérét des clients et seront constamment actualisées en fonction des nouvelles données personnelles
associées a leur profil DAR BAHREIN. Il est important de noter que I'utilisation de ces données a cette fin
implique un certain degré de profilage. Pour nos clients résidant aux Etats-Unis (Annexe | - CCPA), au
Canada (Annexe 2 - LPRPDE), au Brésil (Annexe 3 - GDPL), a Singapour (Annexe 4 - PDPA), en Afrique du
Sud (Annexe 5 - POPIA), en Arabie Saoudite (Annexe 6 - PDPR), aux Emirats Arabes Unis (Annexe 7 -
Dubai - DIFC/Khalifa - KIZAD - FDLPDD), a Bahrein (Annexe 8 - PDPL), au Qatar (Annexe 9 - PDPPL), au
Koweit (Annexe 10 - PDPL) et a Oman (Annexe 11 - DPL), des informations spécifiques sur les SMS et
messages instantanés sont disponibles pour obtenir des détails sur la maniere dont La Maison Bahrein
pourrait utiliser leur numéro de téléphone pour leur envoyer des messages. Lorsque les clients
partagent leurs coordonnées avec La Maison Bahrein, celle-ci a la possibilité de les contacter a travers
divers canaux tels que les SMS, MMS, e-mails, courrier postal, Internet, réseaux sociaux ou téléphone,
en respectant leur consentement le cas échéant. Les clients conservent toujours le droit de demander a
ce que La Maison Bahrein n'utilise pas un canal de communication spécifique et de se désinscrire en
optant pour le droit de désinscription qui leur sera systématiquement offert. Pour ne plus recevoir de
communications de la part de La Maison Bahrein par quelque moyen que ce soit, ils peuvent contacter
I'équipe par e-mail a I'adresse contact@bahreinhijab.com Dans le cadre de I'expérience exceptionnelle
gue La Maison Bahrein souhaite offrir, son engagement envers la personnalisation est continu et
omniprésent. L'utilisation des données personnelles des clients vise a créer une expérience unique pour
eux, a travers des communications sur mesure et une adaptation personnalisée de leur parcours. Il est
essentiel de souligner que cela se fait exclusivement avec le consentement préalable des clients, en
stricte conformité avec les normes de protection des données. Ces communications personnalisées
peuvent englober des recommandations ciblées de produits susceptibles de plaire au client, un contenu
marketing élaboré selon ses centres d'intérét, des invitations a des événements personnalisés, et méme
la possibilité de bénéficier de produits personnalisés ou adaptés a ses préférences, si ces options sont
disponibles. L'approche consiste a utiliser les informations que les clients partagent explicitement, telles
gue leur date de naissance, leur pays de résidence, et leurs préférences de contact, combinées a des
analyses des schémas observés lors de leurs interactions précédentes. Ces schémas incluent leurs
préférences d'achat, les types de produits qui suscitent leur intérét, et les occasions particulieres lors
desquelles ils effectuent des achats. Afin d'assurer une expérience personnalisée et enrichissante, La



Maison Bahrein crée des groupes de clients similaires en se basant sur les données personnelles de ses
clients. Par exemple, si les achats de nos clients se concentrent souvent dans une catégorie spécifique,
La Maison Bahrein déduit que c'est leur catégorie préférée, leur permettant ainsi d'adapter leur
expérience en conséquence. Certaines fonctionnalités de la boutique en ligne peuvent nécessiter une
connexion ou une identification pour garantir une expérience plus riche et personnalisée. Par ailleurs,
|'utilisation de cookies et d'autres technologies publicitaires en ligne permet a La Maison Bahrein de
suivre les activités de ses clients sur les réseaux sociaux et sur Internet, tout en respectant toujours leurs
préférences de communication. Pour enrichir leurs données, La Maison Bahrein peut les associer a celles
détenues par des partenaires de confiance. L'intégration du compte public de réseau social des clients a
leur profil DAR BAHREIN est également envisageable, tout en préservant rigoureusement la
confidentialité grace a des identifiants uniques et des protocoles de réidentification. Les informations
personnelles telles que |'adresse e-mail, le numéro de téléphone ou l'identifiant de réseau social
permettent a La Maison Bahrein de contacter ses clients sur des plateformes tierces et de mettre en
place des campagnes publicitaires ciblées auprés d'audiences similaires. Ces campagnes, qu'elles soient
menées sur le site web, les réseaux sociaux ou d'autres canaux de communication, sont congues avec
une attention particuliere a la confidentialité des données de nos clients. En somme, |'utilisation de
cookies et d'autres technologies publicitaires permet a La Maison Bahrein de présenter a ses clients des
publicités en ligne en phase avec leurs centres d'intérét, déduits de leurs données démographiques,
géographiques et comportementales. Si a un moment donné un client préfere ne plus recevoir de
publicités en ligne personnalisées, il lui suffit de demander la suppression de son profil DAR BAHREIN ou
de modifier ses préférences en matiere de cookies. De plus, sur certains sites tiers, nos clients ont la
liberté de configurer leurs préférences pour ne plus recevoir de publicités de certains annonceurs.

Envoi de Communications Personnalisées : Objectif : La Maison Bahrein s'engage a vous fournir des
informations pertinentes sur ses produits, des invitations a des événements exclusifs, des offres
spéciales et des sondages, le tout adapté a vos centres d'intérét et a vos habitudes d'achat.

Justifications Légales : Exécution d'un Contrat : L'envoi de ces communications est nécessaire dans le
cadre de nos relations contractuelles, conformément a la législation en vigueur qui le permet sans
nécessiter explicitement votre consentement.

Intérét Légitime : Dans le respect de vos droits, La Maison Bahrein peut vous envoyer des
communications personnalisées tant que nos intéréts légitimes ne prévalent pas et que la loi le permet.

Consentement : Vous conservez toujours le contréle total et avez la possibilité de retirer votre
consentement a tout moment, notamment lors de la création de votre profil DAR BAHREIN.

Mise a Jour et Enrichissement des Données Personnelles : Objectif : La Maison Bahrein s'engage a
maintenir I'exactitude et la pertinence de vos informations personnelles en les mettant a jour, les
complétant et les enrichissant, y compris en pratiquant le nettoyage des données et la déduplication.

Justifications Légales : Exécution d'un Contrat ou Obligation Légale : Toute mise a jour des données est
effectuée dans le cadre de I'administration et la gestion de votre profil DAR BAHREIN, ou en réponse a
des demandes de rectification ou de suppression conformément a la loi. Création de Campagnes :



Objectif : La Maison Bahrein vise a identifier de nouveaux individus partageant des caractéristiques
similaires aux votres et susceptibles d'étre intéressés par ses produits.

Justifications Légales : Consentement : Vous avez la possibilité de donner ou de retirer votre
consentement lors de la création de votre profil DAR BAHREIN, ce qui influence la création de ces
campagnes. Publicité en Ligne Personnalisée : Objectif : La Maison Bahrein souhaite présenter des
annonces en ligne adaptées a vos préférences, basées sur des critéres contextuels, comportementaux,
ou centrés sur vos centres d'intérét.

Justifications Légales : Consentement aux Cookies et Technologies Publicitaires : Vous pouvez retirer
votre consentement a tout moment, notamment en ce qui concerne |'utilisation de cookies et d'autres
technologies publicitaires en ligne. Il est important de noter que certaines technologies utilisées peuvent
reposer sur des services fournis par d'autres entreprises, chacune ayant ses propres politiques. Votre
consentement donné via ces plateformes peut également étre révoqué a tout moment. La Maison
Bahrein s'engage a respecter vos choix et a garantir votre contréle sur vos données et vos préférences.
Pour vous transmettre des communications a caractére non-marketing, La Maison Bahrein veille a
répondre a votre demande explicite et garantit la protection de vos données personnelles. Méme si
vous choisissez de vous désabonner de certaines communications a des fins marketing, vous pourriez
continuer a recevoir des communications non-marketing essentielles a I'exécution de notre contrat avec
vous ou nécessaires pour respecter des obligations légales. Pour nos clients résidant aux Etats-Unis
(Annexe | - CCPA), au Canada (Annexe 2 - LPRPDE), au Brésil (Annexe 3 - GDPL), a Singapour (Annexe 4 -
PDPA), en Afrique du Sud (Annexe 5 - POPIA), en Arabie Saoudite (Annexe 6 - PDPR), aux Emirats Arabes
Unis (Annexe 7 - Dubai - DIFC/Khalifa - KIZAD - FDLPDD), a Bahrein (Annexe 8 - PDPL), au Qatar (Annexe
9 - PDPPL), au Koweit (Annexe 10 - PDPL) et a Oman (Annexe 11 - DPL), des informations spécifiques sur
les SMS et messages instantanés sont disponibles, afin d'obtenir des détails sur l'utilisation potentielle
de leur numéro de téléphone pour I'envoi de messages. Les communications non-marketing englobent,
de maniére non exhaustive, les services suivants : vérification d'identité lors de votre inscription,
réinitialisation de mot de passe ou de nom d'utilisateur, notifications concernant la maintenance ou la
résiliation de services, informations sur des mises a niveau, corrections ou incidents affectant nos
services et impliquant potentiellement vos données personnelles, annonces relatives a des mises a jour
de notre politique de confidentialité ou de nos Conditions d'Utilisateur, notifications concernant des
produits ou services que vous avez sollicités ou achetés. Nous ne vous contacterons jamais pour
solliciter votre mot de passe. Soyez vigilant(e) en cas de demande relative a cette information
personnelle. Objectifs du traitement de vos données personnelles : La base |égale sous-tendant le
traitement de vos données personnelles inclut : Vous fournir les services et informations sollicités, tels
gue la vérification d'identité ou la réinitialisation de mot de passe. Assurer le bon fonctionnement de
nos services et vous informer sur les mises a jour pertinentes de nos politiques et services. Nous nous
engageons a respecter vos préférences et a garantir la sécurité de vos données personnelles.

Exécution d'un contrat : Nous nous engageons a vous délivrer les services et informations nécessaires
gue nous sommes tenus de vous envoyer ou fournir. Cela inclut notamment les informations sur la
suspension de nos services, les incidents susceptibles d'impacter vos données personnelles, et d'autres
communications pertinentes. Cette démarche s'inscrit dans le cadre de I'exécution d'un contrat ou du



respect d'une obligation légale.

Administration et gestion de votre profil DAR BAHREIN : Suite & votre demande de création, nous
administrons et gérons votre profil DAR BAHREIN. Cela inclut la gestion des informations que vous
fournissez lors de la création de votre compte. Cette démarche est réalisée dans le cadre de I'exécution
d'un contrat entre vous et La Maison Bahrein.

Promotion des activités sur les réseaux sociaux : La Maison Bahrein cherche activement a promouvoir
ses activités et a établir une connexion plus étroite avec sa communauté en ligne via les réseaux sociaux.
L'exploitation des pages "Fan" sur ces plateformes offre une plateforme interactive pour engager des
conversations, partager des informations pertinentes et créer un espace d'interaction avec notre
contenu. Lorsque les utilisateurs interagissent avec nos pages en suivant, aimant, partageant ou
commentant, nous avons accés a certaines informations publiques de leur profil, ce qui nous permet de
personnaliser davantage notre engagement. Cette démarche s'inscrit dans I'exécution d'un contrat, car
elle permet une interaction continue avec nos clients et adeptes via les fonctionnalités offertes par les
réseaux sociaux. De plus, cela répond a notre intérét légitime a communiquer de maniére transparente
et authentique sur nos activités. L'analyse des habitudes des utilisateurs qui consultent nos pages "Fan"
ou qui partagent notre contenu vise a mieux comprendre les préférences, les tendances et les réactions
de notre audience. Cette analyse, basée sur des données agrégées, nous offre des informations
précieuses pour adapter notre stratégie de contenu, améliorer la pertinence de nos publications et
mieux répondre aux attentes de notre communauté en ligne. Notre approche de la gestion des réseaux
sociaux est guidée par le souci de créer un espace engageant, informatif et respectueux, ol les membres
de la communauté peuvent interagir de maniére positive avec notre marque et entre eux.

5. Stratégie Intégrée de Sécurité et de Gestion des Données

Dans notre démarche proactive de sécurisation de nos opérations commerciales et de protection de
notre personnel, nous avons établi une série de mesures destinées a prévenir et a identifier les cas de
fraude. Ces initiatives font partie intégrante de notre engagement a fournir nos produits et services de
maniére sécurisée, assurant ainsi I'accomplissement fidele de nos engagements contractuels tout en
respectant les obligations Iégales en vigueur. Nous déployons des solutions antifraude sophistiquées
pour faciliter des interactions de confiance avec nos clients, évaluer I'éligibilité a certaines ventes, offres
ou programmes spéciaux, et veiller au respect des termes et conditions qui régulent nos activités. Face a
des situations de non-conformité ou de soupcons de fraude, nous sommes préts a appliquer des

sanctions coercitives ou disciplinaires pour sauvegarder nos intéréts légitimes. Sur le plan administratif
et technique, des mesures rigoureuses sont prises pour sécuriser nos systémes informatiques, nos
réseaux et les transactions réalisées via notre site web. Ces mesures ciblent la protection des données
personnelles que nous traitons, incluant des procédures de vérification d'identité et la gestion des
violations des termes et conditions ou des comportements frauduleux identifiés ou suspects. Par
exemple, l'attribution d'un code unique aux données personnelles associées aux produits achetés nous

permet de vérifier les commandes, de controler la conformité aux termes et conditions, et de détecter



toute tentative de fraude. Ces actions sont également cruciales pour assurer notre conformité aux
réglementations en vigueur et prévenir le partage non autorisé de données personnelles avec des tiers
non sécurisés. Afin de protéger nos droits, nos biens, notre personnel et nos partenaires commerciaux,
nous adoptons des mesures en accord avec les lois et réglements pertinents. Cela peut inclure la
surveillance des communications entrantes et sortantes avec notre service clientele, avec une
information claire aux utilisateurs sur I'enregistrement audio ou vidéo ou I'écoute en temps réel de ces
échanges. Dans une démarche spécifique de protection de la santé et de la sécurité de notre personnel,
nous avons instauré des procédures pour combattre les communications malveillantes. Tout
comportement jugé inapproprié, tel que le harcélement, les insultes ou les menaces, est
immédiatement rapporté a notre équipe spécialisée, qui peut prendre des mesures disciplinaires allant
de l'avertissement a la suspension temporaire, afin de préserver un environnement de travail
respectueux et sécurisé. Pour détailler davantage, nos actions en matiére de prévention, de détection et
d'enquéte sur les fraudes ainsi que la lutte contre les comportements inappropriés reposent sur
|'utilisation de technologies avancées et de méthodes analytiques. Nous employons des algorithmes
sophistiqués et effectuons une surveillance minutieuse des transactions pour identifier les schémas de
comportements frauduleux ou inappropriés envers notre personnel. La légitimité de ces pratiques se
fonde sur la nécessité d'exécuter nos contrats de maniere sécurisée, garantissant ainsi la livraison de nos
produits et services, et sur notre obligation légale de protéger contre la fraude et les abus. La Maison
Bahrein s'engage fermement a observer scrupuleusement les législations et normes régissant la
protection des données personnelles de ses clients. Dans cette optique, elle met en place des politiques
de confidentialité rigoureuses et veille a ce que le traitement des données personnelles soit strictement
conforme aux exigences légales. Fondée sur le principe du respect des obligations légales et sur son
intérét légitime a préserver la confiance de sa clientéle tout en assurant une adhérence inébranlable aux
standards de confidentialité, La Maison Bahrein priorise la protection de la vie privée. En matiére de
propriété intellectuelle et de gestion des contentieux, La Maison Bahrein déploie des efforts
considérables pour défendre ses droits. Elle procede a des investigations minutieuses, engage des
procédures judiciaires et participe activement a des mécanismes de résolution de conflits, s'appuyant
sur une base légale qui combine le respect des obligations légales et I'intérét légitime a sauvegarder ses
droits et a promouvoir un cadre commercial juste. Ces démarches ne visent pas uniquement a protéger
ses intéréts commerciaux mais aussi a assurer une expérience sdre, éthique et respectueuse pour sa
communauté d'utilisateurs, réaffirmant son engagement envers une conduite responsable qui tient
compte a la fois de ses intéréts et des droits fondamentaux de ses clients. Dans le but d'optimiser et de
gérer efficacement ses canaux de communication, La Maison Bahrein s'applique a adopter des stratégies
proactives et réactives fondées sur |'utilisation des données personnelles de ses clients. Ces actions
ciblent une gestion efficace, une amélioration continue et I'enrichissement de ses moyens de
communication, qu'ils soient numériques ou via son site web et son application mobile. L'exploitation
des données personnelles est motivée par la volonté de La Maison Bahrein de remplir ses obligations
contractuelles envers ses clients et d'améliorer sans cesse la qualité de ses services, tout en respectant
ses intéréts légitimes. Lorsque 'utilisation de cookies ou d'autres technologies de suivi en ligne s'avere
nécessaire, un soin particulier est pris pour obtenir le consentement préalable des clients. Ces données
servent a administrer, optimiser et bonifier I'ensemble des interfaces digitales - sites internet,
applications, contenus - ainsi que la gamme de services et produits proposés, afin d'offrir une



expérience utilisateur en ligne des plus agréables, intégrant potentiellement |'usage de cookies ou
technologies similaires dans cette démarche. La Maison Bahrein s'attelle a résoudre promptement tout
dysfonctionnement technique, y compris les incidents tels que les plantages de pages ou les bugs
informatiques, dans le cadre de ses objectifs spécifiques liés au traitement des données personnelles.
Cette démarche s'inscrit dans une volonté de garantir une expérience utilisateur fluide et satisfaisante,
en s'appuyant principalement sur la nécessité d'exécuter un contrat conformément aux Conditions
d'Utilisation des services proposés par La Maison Bahrein. En ce qui concerne la gestion des cookies, La
Maison Bahrein accorde une importance capitale au contréle que ses clients exercent sur leur
consentement. Elle leur offre la liberté de modifier ou de retirer ce consentement a tout moment,
soulignant ainsi son engagement envers le respect de la vie privée de ses utilisateurs. Dans le cadre des
efforts visant a comprendre |'utilisation de ses canaux de communication et a en améliorer la gestion,
|'optimisation, et la performance, La Maison Bahrein peut procéder a des analyses détaillées, telles que
I'audit du téléchargement de données personnelles depuis son site internet. Les bases légales de ces
traitements de données englobent I'exécution d'un contrat, le consentement explicite concernant
|'utilisation de cookies — avec la possibilité explicite pour l'utilisateur de le retirer a tout moment, ainsi
que les intéréts légitimes de La Maison Bahrein a améliorer ses services et canaux de communication,
dans les cas ol le consentement spécifique n'est pas une exigence légale. Toutes ces actions sont
entreprises avec un souci constant de préserver les intéréts et les droits fondamentaux des clients,
affirmant I'engagement de La Maison Bahrein a opérer dans un cadre qui respecte et protege la
confidentialité et l'intégrité de leurs données personnelles. La Maison Bahrein traite les données
personnelles de ses clients dans le respect des finalités suivantes, détaillées au moment de la collecte :

Personnalisation de I'Expérience Utilisateur : La Maison Bahrein s'attache a analyser les comportements
et préférences des utilisateurs afin d'enrichir et personnaliser I'expérience sur son site web, ses
applications, et a travers ses produits. L'objectif est de fournir une expérience sur mesure, plus
pertinente et adaptée aux besoins individuels, consolidant ainsi la relation entre la marque et ses
clients.

Traitement des Demandes et Gestion des Réclamations : Les données sont utilisées pour répondre de
maniére efficace et personnalisée aux demandes ou réclamations formulées par les clients. Cela
comprend la gestion des commandes, la communication relative aux comptes utilisateurs, la prise en
compte des retours d'expérience, et les ajustements nécessaires pour répondre aux attentes des clients.

Sécurité : La sécurité des clients, ainsi que celle des sites et applications de La Maison Bahrein, est
primordiale. La marque utilise les données personnelles pour détecter et prévenir les fraudes, les vols,
et tout autre comportement répréhensible, protégeant ainsi les informations des clients tant en ligne
gu'hors ligne.

Surveillance des Effets Indésirables et Conformité Légale : En sa qualité de fabricant de produits
cosmétiques, La Maison Bahrein traite les données relatives aux effets indésirables pour se conformer
aux obligations légales. Ceci englobe la surveillance et la communication adéquate concernant les effets
potentiels de ses produits.



Lutte contre la Contrefacon et Violations des Conditions Générales : La marque emploie des analyses,
incluant la fréquence et les quantités d'achats, pour combattre la contrefacon et les ventes non
autorisées. Cette démarche soutient son réseau de distribution exclusif et préserve l'intégrité de la
marque Bahrein.

Marketing : Avec I'accord préalable des clients, La Maison Bahrein les informe de maniére ciblée sur les
nouveaux produits et offres spéciales, personnalisant ses communications marketing pour mieux
correspondre aux intéréts des utilisateurs.

Analyse et Statistiques : L'évaluation de I'e-réputation de La Maison Bahrein et la mesure de I'efficacité
de ses campagnes marketing sont essentielles pour améliorer sa présence tant en ligne qu'hors ligne,
visant a maintenir une image de marque positive et a optimiser ses stratégies de communication.

Autres Finalités : La conservation d'un historique complet des transactions et documents commerciaux
répond aux exigences légales et administratives, aux besoins des assureurs, et aux audits internes,
assurant ainsi transparence et conformité dans ses opérations.

6. Utilisation des Cookies

La Maison Bahrein utilise des cookies, des balises web et d'autres traceurs pour collecter des
informations lors de votre interaction avec ses sites web et applications mobiles. Les cookies, qui sont
des fichiers texte stockés sur le disque dur de votre appareil, jouent un role clé dans l'identification de
votre appareil pendant une période consentie, ne dépassant pas 13 mois.

Voici une exploration approfondie des différentes catégories de cookies et de leur fonctionnement :

Cookies Essentiels au Fonctionnement : La Maison Bahrein implante des cookies qui sont indispensables
pour naviguer sur ses sites, mémorisant des informations vitales telles que vos préférences linguistiques,
vos identifiants de connexion, et les détails de votre panier ou liste de souhaits.

Cookies d'Analyse Comportementale : Certains cookies servent a analyser votre navigation sur les
plateformes de La Maison Bahrein, examinant vos habitudes telles que les URLs visitées, le temps passé
sur les pages, afin d'affiner I'expérience utilisateur proposée, en personnalisant davantage le contenu et
les communications en fonction de vos intéréts.

Cookies de Statistiques Anonymes : Utilisés pour recueillir des données sur |'activité des utilisateurs sur
les sites, ces cookies aident a identifier les sections les plus fréquentées, permettant ainsi a La Maison
Bahrein d'optimiser la visibilité de ses contenus.

Cookies de Sécurité : Ces cookies sont essentiels pour sécuriser les transactions et achats en ligne,
utilisant par exemple I'empreinte digitale de I'appareil pour authentifier et sécuriser les opérations.

Cookies Tiers : La présence de cookies émanant de partenaires, tels que les agences publicitaires ou les
fournisseurs d'analyses, est signalée. Bien que soumis aux politiques de ces tiers, La Maison Bahrein



s'efforce d'informer ses utilisateurs de leur objectif et de la maniere de les gérer.

Outils de Partage de Contenu : Les fonctionnalités permettant le partage de contenus via des réseaux
sociaux sont intégrées, avec la possibilité que ces réseaux vous identifient méme sans une action directe
de votre part sur ces boutons, si votre session est active.

Gestion des Cookies : La Maison Bahrein vous offre la possibilité de gérer vos préférences en matiére de
cookies, a I'exception de ceux essentiels au fonctionnement et a la sécurité. Cette gestion peut
s'effectuer via des liens dédiés ou directement depuis les parametres de votre navigateur, vous
permettant d'accepter ou de refuser les cookies selon vos préférences. Il est important de noter que
modifier ces parameétres peut affecter votre expérience utilisateur sur les sites de La Maison Bahrein.
Des instructions détaillées pour la gestion des cookies sont fournies pour différents navigateurs et
appareils, incluant Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Android, Dolphin sur Android, Safari sur iOS,
et Google Chrome, soulignant I'importance de personnaliser ces paramétres en fonction de vos
préférences individuelles. La Maison Bahrein met en lumiére la possibilité que les paramétres appliqués
ne garantissent pas une expérience utilisateur entierement personnalisée si I'appareil est partagé ou si
plusieurs navigateurs sont utilisés, reconnaissant la complexité de garantir une adéquation parfaite
entre les services proposés et |'utilisation spécifique de chaque utilisateur.

7. Partage des Données Personnelles

La Maison Bahrein pourrait partager vos données personnelles dans le cadre de ses activités
commerciales avec une variété de parties, tout en recevant également des informations de ces mémes
sources. |l est crucial de noter que ces tiers traitent vos données suivant des bases juridiques définies,
alignées sur les objectifs de collecte explicités précédemment. Pour toute question supplémentaire sur
ce partage d'informations, La Maison Bahrein reste a votre disposition via son service dédié a la vie
privée, accessible par e-mail ou via sa section de contact.

I. Partenaires de Service Autorisés : Ces partenaires, incluant distributeurs, revendeurs, et fournisseurs
de services divers, jouent un role essentiel dans |'expérience offerte par La Maison Bahrein, assurant
notamment la livraison des produits et la gestion des paiements. Les accords stricts les liant a La Maison
Bahrein garantissent une protection rigoureuse de vos données. Il est important de souligner que
certains partenaires peuvent traiter vos données pour leurs propres besoins, indépendamment des
politiques de La Maison Bahrein, ce qui implique une responsabilité distincte pour la confidentialité de
ces données. Prestataires de Marketing et Communication : Ces entités facilitent la gestion de votre
profil et la diffusion de contenu marketing personnalisé, utilisant différents canaux de communication
pour enrichir votre expérience avec la marque. La personnalisation des communications est basée sur
vos interactions précédentes, visant a améliorer la pertinence des informations qui vous sont fournies.
Prestataires de Services Informatiques : Ces partenaires sont cruciaux pour la mise a disposition et la
gestion des plateformes digitales de La Maison Bahrein, incluant le site de e-commerce et les
applications mobiles. lls contribuent également a la sécurité des transactions et a I'optimisation



continue des services basés sur vos habitudes de navigation. Autres Partenaires Professionnels : Des
cabinets d'audit, d'avocats et d'analyse de données aident La Maison Bahrein a évaluer et a améliorer
ses opérations, en fournissant des insights précieux pour le développement des produits et services.

IIl. Partenaires Agissant pour Leur Propre Compte : La gestion active des pages sur les réseaux sociaux
permet a La Maison Bahrein de communiquer directement avec sa communauté, fournissant des
informations et des services via ces canaux interactifs. Les interactions sur ces plateformes sont régies
par les politiques propres aux réseaux sociaux concernés.

lll. Transferts d'Entreprise : Dans le cas de transactions d'entreprise telles que fusions, acquisitions ou
ventes de parties de |'entreprise, vos données pourraient étre transférées a I'entité repreneuse, dans le
respect des obligations légales et réglementaires.

IV. Conformité et Défense des Droits : La Maison Bahrein peut divulguer vos données a des autorités
légales ou autres tiers pour se conformer a la loi, protéger ses droits ou ceux d'autrui, ou encore
répondre a des obligations légales ou réglementaires.

V. Partage Supplémentaire : Sous certaines conditions, telles que votre consentement explicite ou des
besoins légitimes, vos données pourraient étre partagées avec des parties additionnelles, toujours avec
I'engagement de La Maison Bahrein de protéger votre vie privée et de minimiser toute divulgation non
nécessaire.

8. Engagement de La Maison Bahrein envers la Protection des Données

Personnelles et les Droits des Utilisateurs

La Maison Bahrein attache une importance capitale a la protection de vos données personnelles et
s'engage a offrir des garanties solides pour leur traitement respectueux et conforme. Voici un apercu de
vos droits en vertu de la législation sur la protection des données, démontrant notre dévouement a
respecter et a honorer votre vie privée :

Droit d'Accés et de Rectification : Vous avez le droit de demander une copie de vos données
personnelles détenues par La Maison Bahrein, ainsi que de solliciter leur correction ou leur complétion
en cas d'inexactitude ou d'omission.

Droit a I'Oubli : Vous pouvez demander la suppression de vos données personnelles dans certaines
circonstances, sauf contraintes légales ou contractuelles nécessitant leur conservation.

Droit a la Limitation du Traitement : Vous pouvez demander la limitation du traitement de vos données
dans des cas spécifiques, notamment en cas de contestation de leur véracité.

Droit a la Portabilité des Données : Vous avez le droit de recevoir vos données personnelles dans un
format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, et de les transférer a une autre entité si
nécessaire.



Droit d'Opposition et Retrait du Consentement : Vous avez le droit de vous opposer au traitement de
vos données personnelles pour des raisons tenant a votre situation particuliere, ainsi que de retirer
votre consentement a tout moment, sans affecter la légalité du traitement effectué avant ce retrait.
Pour exercer ces droits ou poser des questions sur la gestion de vos données personnelles, veuillez
contacter notre service dédié via les coordonnées fournies dans la section "Nous contacter". Nous
traiterons votre demande avec transparence et attention, conformément aux lois applicables. En outre,
La Maison Bahrein a mis en place des mesures de sécurité techniques et organisationnelles pour
prévenir la perte, 'usage abusif, I'altération ou la destruction non autorisée de vos données
personnelles. Nous encourageons une utilisation prudente de nos services en ligne en raison des risques
inhérents a la transmission d'informations sur Internet. Votre vie privée demeure au coeur de nos
préoccupations, et nous sommes déterminés a protéger vos données personnelles avec le plus haut
degré de sécurité et d'intégrité.

9. Protection des Données Sensibles

La Maison Bahrein reconnait I'importance de protéger les données personnelles sensibles de ses
utilisateurs, telles que les informations médicales, religieuses ou ethniques. Nous nous engageons a
traiter ces données avec le plus grand soin et a les protéger contre tout accés non autorisé, toute
divulgation ou toute utilisation abusive.

Collecte Limitée : Nous collectons uniqguement les données sensibles nécessaires a la fourniture de nos
services ou au respect des obligations légales. Nous ne demandons jamais d'informations sensibles sans
justification valide et légale.

Consentement Spécifique : Lorsque la collecte de données sensibles est nécessaire, nous obtenons un
consentement spécifique et explicite de la part de I'utilisateur. Ce consentement est volontaire et peut
étre retiré a tout moment.

Sécurité Renforcée : Nous mettons en ceuvre des mesures de sécurité techniques et organisationnelles
renforcées pour protéger les données sensibles contre tout accés non autorisé, toute divulgation ou
toute altération. Cela comprend le cryptage des données, les controles d'acces stricts et la surveillance
continue des systemes.

Utilisation Restreinte : Les données sensibles ne sont utilisées que dans le cadre des finalités pour
lesquelles elles ont été collectées et avec le consentement explicite de I'utilisateur. Elles ne sont jamais
vendues, louées ou partagées avec des tiers a des fins commerciales sans autorisation préalable.

Conservation Limitée : Nous ne conservons les données sensibles que le temps nécessaire pour
atteindre les objectifs pour lesquels elles ont été collectées, sauf si la loi I'exige autrement ou si
|'utilisateur demande leur suppression. La Maison Bahrein s'engage a respecter la confidentialité et
I'intégrité des données sensibles de ses utilisateurs, garantissant ainsi un environnement sdr et sécurisé
pour leur utilisation de nos services.



10. Contact et Questions

La Maison Bahrein place la satisfaction et la tranquillité d'esprit de ses utilisateurs au cceur de ses
préoccupations, en mettant I'accent sur la transparence et |'accessibilité dans la gestion de vos données
personnelles. Voici comment nous assurons une communication claire et efficace.

I. Coordonnées pour Vos Demandes : Pour toute question ou préoccupation relative a la confidentialité
de vos données, nous sommes a votre disposition.

Vous pouvez nous contacter par les moyens suivants, selon votre préférence :
Adresse e-mail : luxury@bahreinhijab.com pour une assistance directe et rapide.

Courrier postal : Vous pouvez également choisir de nous écrire a I'adresse suivante : 61/32 Rue Eugene
Jacquet 59800 Lille France pour des demandes formelles ou spécifiques.

Numéro de téléphone : +33 (0) 1 83 64 73 58, pour un contact direct et une réponse immédiate a vos
interrogations.

Il. Engagement de Réponse Rapide : Nous traitons toutes les demandes concernant la confidentialité
avec la plus grande attention et célérité. Pour faciliter le processus et assurer une efficacité maximale,
veuillez fournir tous les détails nécessaires relatifs a votre demande lors de votre prise de contact.

IIl. Adhésion a la Politique de Confidentialité : L'utilisation de nos services implique votre acceptation
des termes de notre politique de confidentialité. Ce document crucial vous informe sur nos méthodes de
collecte, d'utilisation, de partage et de protection de vos données personnelles. Nous vous invitons a le
consulter attentivement pour saisir I'étendue de nos engagements envers la protection de votre vie
privée. Si vous avez des réserves concernant notre politique, nous vous conseillons de ne pas utiliser nos
services.

IV. Actualisation des Informations de Contact : Pour garantir une communication fluide, nous vous
encourageons a vérifier régulierement cette section pour toute mise a jour de nos coordonnées. Nous
nous engageons a maintenir ces informations a jour pour assurer une accessibilité constante. Chez La
Maison Bahrein, votre confiance est primordiale. Nous sommes déterminés a entretenir une
communication transparente et a adresser proactivement toute question ou préoccupation concernant
la confidentialité de vos données personnelles. N'hésitez pas a nous contacter pour tout besoin
d'assistance ou d'information supplémentaire. Votre sécurité et votre satisfaction sont au cceur de notre
démarche.

11. Collecte de Données Relatives aux Enfants

La Maison Bahrein est résolument engagée dans la protection de la vie privée de tous ses utilisateurs, en



accordant une attention particuliere a la sécurité des données personnelles des enfants. Notre politique
en matiére de collecte de données est congue pour respecter scrupuleusement les lois et
réglementations applicables a la protection des mineurs.

Restrictions d'Age : Nos services en ligne, y compris les sites Web et les applications, sont destinés
exclusivement a un public adulte. Nous ne recueillons pas sciemment d'informations personnelles
d'enfants sans le consentement explicite de leurs parents ou tuteurs légaux, sauf dans des circonstances
autorisées par la loi. L'acces a nos contenus informatifs et la participation active sur nos plateformes
exigent que l'utilisateur soit agé d'au moins seize ans. Pour toute transaction effectuée via nos services
en ligne, |'utilisateur doit avoir au minimum dix-huit (18) ans, confirmant ainsi qu'il possede la capacité
|égale requise pour s'engager dans des accords contractuels.

Confirmation de I'Age et Capacité Juridique : En effectuant des transactions avec La Maison Bahrein, les
utilisateurs attestent qu'ils répondent aux critéres d'age minimum requis et qu'ils sont juridiquement
aptes a conclure des transactions. Cette approche vise a protéger les mineurs en s'assurant qu'ils
n'engagent aucune action sans le consentement ou la compréhension appropriée.

Suppression des Données des Mineurs : Si nous apprenons qu'un enfant nous a fourni des informations
personnelles sans autorisation parentale adéquate, ou si de telles informations nous parviennent d'une
maniéere ou d'une autre, nous prendrons des mesures immédiates pour effacer ces données de nos
bases. Cette démarche souligne notre engagement ferme envers la sauvegarde de la confidentialité et la
sécurité des informations personnelles des utilisateurs les plus jeunes, conformément aux directives
légales.

Role des Parents et Tuteurs : Nous incitons fortement les parents et les tuteurs a surveiller activement
les activités en ligne de leurs enfants et a nous contacter directement pour toute question ou
préoccupation relative a la confidentialité des données. La Maison Bahrein se tient a votre disposition
pour adresser vos inquiétudes et assurer un environnement sécurisé pour tous les utilisateurs, en
particulier les enfants. Notre politique reflete notre engagement a offrir un espace s(r et respectueux
de la vie privée pour tous nos utilisateurs, tout en respectant et en protégeant les informations
personnelles des mineurs conformément aux normes légales les plus strictes.

12. Mises a Jour de la Politique

La Maison Bahrein est profondément engagée a garantir la clarté et la transparence de sa politique de
confidentialité, avec I'objectif principal de renforcer la confiance de nos utilisateurs. Nous sommes
conscients de I'importance de vous tenir informés des changements et des mises a jour qui pourraient
affecter la fagon dont vos données personnelles sont traitées. Voici comment nous procédons pour
assurer cet engagement.

Notification des Mises a Jour : A chaque modification substantielle de notre politique de confidentialité,
nous prenons l'initiative de vous en informer explicitement. Notre but est de s'assurer que vous étes



pleinement conscients des changements et de leur impact potentiel sur la gestion de vos données
personnelles.

Acceés et Révision Facilités : Nous veillons a ce que la version la plus récente de notre politique de
confidentialité soit toujours facilement accessible sur notre site Web. La date de la derniére mise a jour
est systématiquement indiquée, vous permettant de vérifier a tout moment si des modifications ont été
apportées depuis votre derniere consultation.

Engagement a la Transparence : Votre confiance est a la base de notre relation. C'est pourquoi nous
mettons un point d'honneur a communiquer de maniéere ouverte sur les pratiques de protection de vos
données. Nous vous encourageons a consulter régulierement notre politique de confidentialité pour
rester au fait des derniéres évolutions.

Amélioration Continue : Nous sommes constamment a la recherche de moyens d'améliorer la protection
et la sécurité de vos informations personnelles. Cela inclut des mises a jour régulieres de notre politique
de confidentialité pour refléter les meilleures pratiques, les avancées technologiques, et les exigences
|égales en constante évolution. Chez La Maison Bahrein, nous reconnaissons que la gestion de vos
données personnelles est une responsabilité importante. Nous sommes dédiés a traiter ces informations
avec le plus grand soin et dans le respect total de votre vie privée. Votre confiance est notre bien le plus
précieux, et nous nous engageons a la protéger par une gestion transparente et responsable de vos
données personnelles.

13. Mesures de Sécurité Avancées

Chez La Maison Bahrein, en plus de respecter strictement les réglementations en vigueur, notamment le
Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) de I'Union européenne, nous mettons en
ceuvre des mesures de sécurité avancées pour protéger vos informations personnelles contre tout acces
non autorisé, toute divulgation, altération ou destruction. Nos mesures de sécurité comprennent
notamment :

Cryptage des Données : Toutes les données personnelles sont cryptées lors de leur transmission sur nos
plateformes, garantissant ainsi leur confidentialité et leur intégrité.

Sécurité des Systemes : Nous utilisons des systemes de sécurité informatique robustes pour protéger
nos infrastructures contre les cybermenaces, les intrusions et les attaques malveillantes.

Controles d'Acces : L'acces aux données personnelles est strictement limité aux employés autorisés qui
ont besoin de ces informations pour remplir leurs fonctions spécifiques. Des protocoles
d'authentification renforcés sont mis en place pour vérifier I'identité des utilisateurs.

Surveillance Continue : Nous surveillons en permanence nos systémes et nos réseaux pour détecter
toute activité suspecte ou anormale, afin de prendre des mesures préventives immédiates en cas de
menace potentielle.



Formation du Personnel : Nous sensibilisons et formons régulierement notre personnel aux meilleures
pratiques en matiere de sécurité des données, afin de garantir une culture de sécurité forte au sein de
notre organisation. En adoptant ces mesures de sécurité avancées, nous nous engageons a protéger vos
données personnelles avec le plus haut niveau de vigilance et d'intégrité. Votre confiance est notre
priorité, et nous travaillons continuellement pour garantir la confidentialité et la sécurité de vos
informations dans toutes nos interactions avec vous.
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